MESAFELI SATIM/HIZMET SOZLESMESI

BORA ERKANLI iLGILI ADRESE TESLIM HASTA DESTEK YEMEK SERVISI
MESAFELI SATIM/HIZMET SOZLESMESI
TARAFLAR

(¢]

isbu sozlesme, Kiglkbakkalkdy Mah. Selvii Sk No:4 i¢c kapi No:20
ATASEHIR/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren Bora Erkanli Adrese Teslim
Hasta Destek Yemek Servisi (Bundan sonra sdzlesmede SATICI olarak anilacaktir)
ile asagida imzasi/onay! bulunan muisteri (Bundan sonra s6zlesmede ALICI olarak

anilacaktir) arasinda yapilmistir.

SOZLESMENIN KONUSU

O

isbu sézlesmenin konusu, SATICI, ALICI'ya, www.caringusto.com internet sitesi
tizerinden secmis oldugu gida urlinlerinin / beslenme paketlerinin (URUN) satis ve

teslimi ve buna iligkin taraflarin hak ve yukumluluklerini dizenlemektedir.

SOZLESMENIN BASLANGICI, SURESI VE SONA ERMESI
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Alici www.caringusto.com internet sitesi tUzerinden kayit yaparak siparis verebilir.
Sozlesmenin yurlrlige girmesi ve secilen Urlin paketinin teslimatina baslanmasi
icin alicinin siparis ettigi paket bedelini tam olarak 6demis olmasi sarttir. Alici
6demenin tahsilatindan en az 2 is guni sonrasinda aldigi beslenme plani icin
baslatma talebinde bulunabilmektedir. Bu islemden sonra sahip olunan paketler 1
gun suresince kullanilabilir olup bu slreden sonra bedel iadesi olmaksizin

kullanilamaz.

Eger alici pakete devam etmek istiyor ise, paket/sdzlesme bitiminde SATICI'dan
www.caringusto.com {izerinden yeni paket satin almasi gerekmektedir. isbu
sdzlesmeye konu son gunluk paketin sb6zlesme kosullarinda teslimi ile ya da
sdzlesmede belirlenmis son kullanim stresinin bitiminde kullanilamaz hale gelmesi

ile bu s6zlesme kendiliginden sona erer.

BESLENME PAKETLERIi ACIKLAMASI
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SATICI, farkli intiyaglara/taleplere yonelik abonelik gida Grinlerini (Uriin) planlar,
uretir ve musterilerinin adreslerine teslim eder. Sisteme kaydoldugunuzda
bildirdiginiz bilgilerin dogrulugundan ve sectiginiz beslenme bi¢iminden SATICI

sorumlu degildir.
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SATICI'nin sisteminde www.caringusto.com web sitesinde belirtilen standart
giinliik, haftalik, aylik ve égunlik gida drinlerinin Gretimi yapiimaktadir. Ozel besin
tercihlerine uygun yemek uretimi yapma menu icerigine gore degisiklik gésterme ve
SATICI'nin 6zel beslenme paketi Gretmeme hakki vardir.

SATICI drunleri, kalorisi hesaplanmig, kalorilik ginlik yemek planlarini, ihtiyaca
goére planlanan cesitli gida paketlerini ve soguk sikim meyve ve sebze sularini

icermektedir.

Hasta Destek Paketi Servisi, Kalori Paketleri, Detoks Paketleri, Glutensiz Paket,Kati
Sivi Detoks Paketi, Corba Detoksu, olmak (zere farkli besleme paketlerini

icermektedir.

Diyetisyenler alicinin gunlik mendulerini organize etmeye onderlik etmektedir.

Diyetisyenlerin e-mail yolu ile alicinin beslenmesi ile ilgili yapmis oldugu tavsiye ve

yonlendirmeler 6zel saglik problemlerinde dikkate alinmamasi gereken genel

tavsiyelerdir. Bu o6nerilerden satici sorumlu degilldir.
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Eger alicinin herhangi bir hastalik ya da alerjisi var ise veya bu konuda bir
endisesi var ise, Alici doktoru ile goriismesi gerektigini bildigini kabul ve

beyan eder. Bu konuda SATICI’'nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

SOZLESME BEDELI VE ODEME

Sozlesme bedeli, 6deme tarihinde, SATICI tarafindan -yemek paketi sec¢eneklerine iligkin,

www.caringusto.com internet sitesi Uzerinden yayinlanan ya da telefon hatti izerinden
bildirilen bedeldir.
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Alict 6demelerini kredi karti, havale veya banka karti ile gergeklestirebilmektedir.
Servise kayit olundugunda sahip olunan paketin toplam tutari, paketlerin satin alim
tarihinde tahsil edilir. Bu slre icinde Ucret tahsil edilemez ya da eksik tahsil

edilirse,SATICI siparisi iptal etme veya degistirme hakkina sahiptir.

SATICI'dan alinan servisin fiyati sectiginiz yemek paketine, istenilen 6guin sayisina

ve toplu olarak satin alinan giin sayisina gére degisiklik géstermektedir.

TESLIM SARTLARI VE TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI
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Uriin teslimi, sézlesme bedelinin eksiksiz olarak 6denmesini miteakip en erken 2
is glinU sonrasindan ya da Alici teslim i¢in sonraki bir tarih belirlemisse o tarihten

itibaren baglayacaktir.



SATICI, Urinleri Ankara ve istanbul il sinirlari dahilinde belirli ilcelere teslim
etmektedir. Servis verilen ilgelerin listesini www.caringusto.com web adresindeki

musteri kayit boliminden veya SATICl'ya ait telefondan bilgi alinmaktadir.

Teslimatlar, Griin cesitlerine gére SATICI ve ALICI tarafindan ortaklasa belirlenen
farkl saat (6rnek: 6.30 — 9.00) dilimlerinde glinde bir defa olacak sekilde yapilir.
Teslimatlar 1 Ocak, resmi tatil ve bayram guinleri haricinde yilin diger tim glinlerinde

gerceklestirilir.

SATICI, kendi ihtiyaclari dahilinde farkli glinlerde 1 is gini éncesinden Uyelerine

haber vermek kosuluyla servis vermeme hakkina sahiptir.

Alcinin teslimat ve fatura adresleri farkli ise bu hususu. SATICl'ya bildirmesi
gerekmektedir. Fatura e-fatura veya e-arsiv faturasi olarak alicinin mail adresine

iletilir.

SATICI tarafindan eksik bir 6gun génderilirse, kuryeden alici paketi teslim aldigi
sirada mutlaka tutanak tutmalidir. Teslimat aninda paketin ezik olmasi, 6gun
ambalajlarinin acik olmasi gibi herhangi bir sorun ile karsilasildiginda paketleri
teslim eden kuryeye bilgi verilmesi ve konu ile ilgili tutanak tutulmasi gerekmektedir.
Sorunun SATICI'dan kaynaklandigi durumlarda imkan dahilindeyse, alicinin
tercinleri dogrultusunda ayni gun icerisinde gecerli 6glnler servis alanimiz

icerisindeki istenilen adrese teslim edilir.

Alicinin paketi teslim aldiktan sonra 6gunleri ile ilgili herhangi bir sorun oldugunu
fark ettigi takdirde konuyu ayni glin icerisinde SATICI'nin Musteri Hizmetleri Hattina
bildirmesi gerekmektedir. Alicinin kendi imkanlari ile veya kendisine ertesi gln
gelen kurye ile sorunlu 6gunleri SATICI mutfagina geri yollamasi gerekli iglemlerin
baslamasina yetecektir. Gida Muhendisleri gdzetiminde, mutfakta bulundurulan
sahit numuneler ile karsilastirmak ve yapilacak olan diger degerlendirmelerden
sonra, sorunun SATICI'dan kaynaklandi§i durumlarda imkan dahilindeyse, alicinin
tercihleri dogrultusunda ayni gln icerisinde gecgerli 6gunler servis alanimiz
icerisindeki istenilen adrese teslim edilir. Aksi takdirde 30 gin icerisinde istenilen

guinde sorunlu olan 6gun/paketi alici kullanabilmektedir.

Gunluk teslimatlar sirasinda alici tarafindan segilen saat diliminde ve bildirilen
adreste paketi getiren kurye 5 dk slresince aliclya veya paketin teslim edilmesini
bildirilen kisiye ulagsamaz ise paketler/trinler SATICI mutfagina geri getirilir. Geri

gelen paketler ayni giin saat 00.00’a kadar SATICI mutfaginda hijyenik kosullarda



muhafaza edilir. Bu sure igerisinde alici paketlerini kendi imkanlari ile SATICI
mutfagindan teslim alabilmektedir. Teslim alinmayan paketler saat 18.00 itibariyle

SATICI'nin sorumlulugunda degildir.

Trafik, motor kazasi gibi elde olmayan sebeplerden o6tirt Grtnleri teslim etmekte
gecikme yasanabilir. Bu durumda paketler normal teslimat saatinden en fazla 2 saat
gecikmeli olarak teslimat bdlgeleri dahilinde alicinin istedigi adrese yoénlendirilir.
Eger bu stire 2 saati gecerse o glinki paketi alici 30 gln icerisinde istedigi bir zaman
kullanabilme hakkina sahiptir. Alici teslim edilecek paketin ge¢ kaldigini teslimat
saat diliminin bitmesinin ardindan 15 dk igerisinde haber vermedigi takdirde SATICI

olabilecek gecikme/aksakliklardan sorumlu degildir.

TESLIM SONRASI MUHAFAZA YUKUMLULUGU VE TUKETIM
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SATICI'nin UrUnleri, saglik agisindan hijyenik ve 6zel kosullarda hazirlanip, bakteri
olusumunu minimuma indirmek amaci ile sogutularak paketlenirler. Alici da 6gunleri
buzdolabinda muhafaza etmelidir. Soguk zincir ile size teslim edilen Hasta Destek
Yemeklerinin teslimattan sonra soduk zincirini korumak tamamen alicinin

sorumlulugundadir.

SATICI mutfagindan c¢ikan hicbir Grinde koruyucu katki maddeleri
kullanilmadigindan tim Urlnler glnlik olarak taze urtnler kullanilarak hazirlanir.
Alicinin kendisine servis edilen Urtnleri 1sitma talimatlarina uygun olarak isitmasi,
kullanmadidi zamanlarda buzdolabinda muhafaza etmesi (+4 °C) ve en gec teslim
aldigi gin tiketmesi gerekmektedir. Aksi takdirde ortaya c¢ikabilecek herhangi bir
problemden SATICI sorumlu degildir.

SOZLESMENIN FESHi, ERTELENMESIi, DEVREDILMESI VE SOZLESMEYE DEVAM
EDILMESI
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Satin alinan Hasta Destek Yemek servisi ile ilgili diyetisyen ve uretim ekibinin
calismalari en az 2 is giinii déncesinden baslamaktadir. Uretim icin gerekli olan
malzemelerin alimi en az 3 is gunu 6ncesinden yapildigindan sahip olunan paketler
iptal edilip Ucret iadesi yapilamasa da kalan paketler devredilebilir veya kullanimi

daha sonraki bir tarine ertelenebilir.

Sahip olunan paketler 6deme islemi tamamlandiktan 2 giin sonra kullanilabilir. Her

turll erteleme isteginin en az 2 is glinl 6ncesinden saat 18.00’a kadar SATICI'nin



Migteri Hizmetleri hattina  haber verilmesi, teyidinin alinmasi veya

www.caringusto.com’dan veya telefon hattindan yapilmasi gerekmektedir. Aksi

takdirde erteleme/dizenleme gerceklestiriiemez. Ayni sekilde, dondurulan
paketlere devam etmek icin 2 is giini éncesinden en ge¢ 18.00’a kadar SATICI'nin
Masteri Hizmetleri hattindan haber veriimesi, teyidinin alinmasi veya

www.caringusto.com web sitesinden ilgili islemin yapiimasi gerekmektedir.

o Adres ve teslimat saati degisiklikleri icin siparig verilen gin icerisinde SATICI'In
Masteri Hizmetleri  hattindan  bildiriimesi,  teyidinin  alinmasi  veya

www.caringusto.com web sitesinden ilgili islemin online olarak yapilmasi yeterlidir.

o Paketler ile ilgili talepleri caringusto@gmail.com’a e-posta yolu ile iletiimesi
durumunda 60 dk icerisinde SATICI’dan yazili geri donlus alinamamasi durumunda
teknik aksaklik dolayisiyla e-postanin SATICl'ya ulasmamis olma ihtimali ile ilgili
Mdusteri Hizmetleri hattindan talebin iletiimesi gerekmektedir. Teknik sebepler ile
SATICl'ya ulagsmayan taleplerin yerine getiriimemesinden SATICI sorumlu degildir.
SATICI sistemi yapilan tum duzenlemeleri e-posta yolu ile aliciya iletmektedir.
Konfirmasyon bilgisi alinmamis islemler alicinin sorumlulugundadir. Sistemde
yapilan dizenlemelerin e-posta yolu ile aliciya gelmesinin ardindan bu e-postayi
kontrol etmek ve hata var ise bunlarin dizeltimesini talep etmek alicinin

sorumlulugundadir.

o lade durumu sbéz konusu olursa teslim edilmeyen iriinlerden iretim bandina
girmemis olanlarin bedelleri hesaplanacak; bu bedelden, dnce varsa uygulanan
indirim farki tutari ve ardindan %20 kesinti yapilarak kalan kismi musteriye iade
edilecektir. MUsteri bu s6zlesmeyi imzalayarak bu maddeyi sartsiz ve kosulsuz

bastan kabul etmektedir.

o SATICI herhangi bir zaman bu kosul ve sartlarin herhangi birinde degisiklik yapma
hakkina sahiptir. Bu degisikliklerin tim0 web sitesinde yayinlanacak Mesafeli Satis
Sozlesmesi kisminda yayinlanacaktir. Eger bu degisiklikler yapildiktan sonra, alici
www.caringusto.com’dan siparig verir ise yapilan bu degisiklikleri baglayici olarak

kabul etmig sayilir.

SOZLESMENIN GizLILIGI
o SATICI, bu s6zlesme kapsaminda alici hakkinda edinmis oldugu bilgi ve belgeleri
Uglncl sahislarla paylasmayacagini, bu sézlesmedeki yukidmlUllklerini yerine

getirme kapsami disinda kullanmayacadini, bu sézlesme kapsaminda yapilacak


http://www.caringusto.com’dan/

olan 6demelere iligkin kredi karti ya da banka hesabi bilgilerinin kaydedilmeyecegini

ve higbir sekilde saklanmayacagini taahhut etmektedir.

MUCBIR SEBEPLER
o SATICI, tabii afetler, sivil veya askeri makamlarin eylemleri, dahili karisiklik, harp,
grev, yangin, salgin hastalik vb. gibi mucbir sebeplerin meydana gelmesi halinde
isbu s6zlesmede yazili taahhutlerini, edimlerini micbir sebep ortadan kalkincaya
kadar durdurma hak ve yetkisine sahiptir. Bu durumda miusterinin mUcbir sebep
suresince kullanamadigi paketlerinin kullanim gecerlilik streleri micbir sebebin
ortadan kalkmasi halinde kalan sureye eklenecektir. Musteriler herhangi bir hak

kaybina ugramayacaktir.

IHTILAFLARIN COZUMU VE YETKILI MAHKEME
o Taraflar arasinda, bu sdzlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazliklarin
¢6ziiminde SATICI'nin telefon, bilgisayar, mail yazigsmalari, ticari defter ve kayitlari,
musterinin bilgisi dahilinde olan ses kaydi kesin delil kabul edilecektir. ihtilaflarin

coziimiinde istanbul Mahkemeleri ve istanbul icra Daireleri yetkili kiinmistir.

SATICI ALICI
Bora Erkanli Sahis Sirketi /Caringusto Musteri
Bora ERKANLI



